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Var uppgift &r att samla in skatt till ratt
belopp och vid ratt tidpunkt for att
finansiera samhallets funktioner.

Vi tryggar inflédet av skatter genom
foregripande handledning, god service

och en trovérdig kontroll av skatteinflodet.

Ar 2015 redovisade vi Gver
55 miljarder euro i skatteintakter.

Vart mal ar att hjalpa kunderna att
agera pa egen hand och pa ratt satt.

STRATEGISKA MAL TILL STOD FOR VAR UPPGIFT

Skattefelet minskar
avsevart

Kunderna agerar
pa ratt satt

Processerna ar
smidiga och effektiva

Personalen ar kunnig
och motiverad

VAR ORGANISATION

Stabs- och rattsenheten —

Kommunikationsenheten —

GENERALDIREKTOREN

—  Enheten for intern revision

I Forvaltningsenheten PERSON-
BESKATTNINGS-

| Informationsforvaltningen ENHETEN

Enheten for utredning av gréd ekonomi

Enheten for bevakning av skattetagarnas ratt

SKATTE-
UPPBORDS-
ENHETEN

Centralskattendamnden

Skatterattelsendmnderna

-«

VISION 2025

VARDERINGAR
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ARBETETS UTFORARE

PERSONALEN ARSVERKE KONSFORDELNINGEN
personer kvinnor w méan
ALDERSFORDELNING PERSONALEN TRIVS LANGE PA SKATTEFORVALTNINGEN
Ald 5

0000000 1e ;sgzr:pper (12 54 | medeltal gér | medeltal gér arbetstagarna

Y X X X B ) B arbetstagarna i inom statsforvaltningen i
DN X X N ) @ 25-34 over 54 lderspension vid dlderspension vid en &lder
0000000 @ 35-44 en &lder av ar ménader av 63 &r 10 ménader.
VARA ARBETSTAGARE | FINLAND NOJDA ARBETSTAGARE UTBILDNINGSNIVAN

3 561 personer

o snng |
165, 1%

av arbetstagarna &r néjda med arbets-
givarens rykte som arbetsgivare

utanfér huvudstadsregionen (VMBaro 2015)
Lagsta hogre niva
1 528 personer o
o o Mellanstadiet
. o
o av medarbetare skulle rekommendera Grundstadiet O 7o
sin arbetsplats 4t en vén

inom huvudstadsregionen A (VMBaro 2015) Okand 8 %
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VI EFFEKTIVERAR VAR VERKSAMHET MED E-TJANSTER

PRODUKTIVITETS- OCH
LONSAMHETSINDEX 2005-2015
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— Produktivitet — Lénsamhet

Produktivitetsindexet beskriver insatsen i forhallande till produkten.
Linsamhetsindexet beskriver totalkostnaderna for det utforda arbetet
och ar lagre vid battre ldbnsamhet.

* pé grund av forandringen av kundklassificeringen ar aren
2005-2011 inte helt jgmforbara med &ren 2012-2015

SKATT.FI

17109020

besok i webbtjansten skatt.fi ar 2015

3 miljoner fler bestk &n ar 2014

DE MEST POPULARA BESKATTNING-
RELATERADE SIDORNA PA SKATT.FI

OIOI0IOI0

w1 528 000
w632 500
589 800
2. 406 800
e 281 000

besok/ar

Kilometer-
ersattning och
dagpenning

SKATTEKORT VIA
TJANSTEN SKATTEKORT
PA NATET

SKATTEKORT PA
SKATTEBYRAN

BESOK PA
SKATTEBYRAER
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SKATTEUTFALLET OCH DESS FORDELNING

INFLODE FRAN OLIKA SKATTESLAG

SKATTEUTFALL
TILLSAMMANS

29,1

miljarder euro

Inkomstskatt for personkunder

Okade med 2,1 % jamfort
med foregaende ar

Utveckling av skatte-
intdkterna 2015

Ovriga
skatter*

Inkomstskatt
for samfund

Fastighets-
skatt

84% 29%

* Qvriga skatter: arbetsgivares socialskyddsavgift, arvs- och gdvoskatt, dverlatelseskatt, forsakringspremieskatt o.d.

©,

SKATTETAGARNAS ANDELAR
AV SKATTEINTAKTERNA

STATEN
92,1%

FPA
6,9 %

|

KOMMUNER
39,9 %

FORSAMLINGAR
1,9 %
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i har lyckats bra med vart uppdrag. Skatte-
V intdkterna fortsatte att 6ka och vi redovisade
skatteintakter pa ¢ver 55 miljarder euro till
samhallet. Finlands skattefel hor till de lagsta i Eu-
ropa. Finlandarna ar ocksd mycket positivt installda
till skatter: sa gott som alla anser att det ar viktigt att
betala skatt och tre av fyra upplever att de far valu-
ta for pengarna.
Jag vill tacka var kompetenta personal for fram-
gangen. | ar far den ocksa storre uppmarksamhet i
denna fornyade arsberéttelse.

ARBETSHALSA OCH PRODUKTIVITET
GENOM HALSOLEDNING

For nagra ar sedan beslutade vi oss for att andra va-
ra arbetsrutiner och var verksamhetskultur. Malet

GENERALDIREKTOREN HAR ORDET

var bland annat att framja arbetshédlsan och mins-
ka sjukfranvaron. Resultaten har varit positiva. En-
ligt enkaten VMBaro fortsatter var nojdhet med ar-
betet att stiga och betyget for delomradena for ledar-
skap och arbetsplatsanda som har en stor inverkan
pa arbetshalsan har stigit avsevart under de senas-
te dren. Aven sjukledigheterna och i synnerhet de
langa sjukledigheterna har minskat avsevart.

ANDRINGARNA FOR 0SS FRAMAT

Cirka fem procent av var personal gar arligen i pen-
sion aren 2016-2020. Var utmaning ar att overfo-
ra kunskapen till féljande generation. | och med re-
formen av beskattningsprogrammen fornyas ocksa
manga befintliga arbetsuppgifter och rutiner. En del
uppgifter automatiseras, men de som kvarstar blir
mangsidigare och kraver djupare och mer omfattan-
de kompetens. Samtidigt fornyar vi vara rutiner: pap-
persfrihet, riksomfattande arbetskder, arbete i flexlo-
kaler och distansarbete erbjuder nya méjligheter att
arbeta och leda arbetet.

Vi stoder kompetensutveckling och satsar pa per-
sonalutbildningar. Olika natutbildningar och -kurser
samt anvandningen av videor har gjort det mojligt
for medarbetarna att delta i utbildningar oberoen-
de av ort.

VARDERINGARNA LOTSAR
VERKSAMHETEN

Infér sommaren i fjol fick Skatteférvaltningen nya
varderingar: fortroende, samarbete och fornyelse.
Valet av varderingarna var en lang process som alla
medarbetare kunde paverka.

Vérderingarna innehar en viktig roll i hela var verk-
samhet — dven i forandringar som ocksa ar aktuella
i ar. Innevarande ar praglas av férnyelsen av beskatt-
ningsprogrammen och aven av dverforingen av Tull-
lens beskattningsuppgifter och den relaterade per-
sonalen till Skatteférvaltningen.

SMIDIGA TJANSTER FOR KUNDER

Skatteforvaltningen har utvecklat e-tjanster lange.
Under aret fick vi flera pris for utvecklingen av va-
ra digitala tjanster. Vi lanserade néttjansten Skatt24
som minskar behovet av att skota drenden pa skat-
tebyraerna eller per telefon. Vi borjade ocksa utveck-
la tjansten MinSkatt. Den kommer att ersatta de vik-
tigaste befintliga e-tjansterna.

Vivill agera kundorienterat och forbattra kundupp-
levelserna. Vart mal nar det galler e-tjansterna ar
att de ska vara latta att anvanda sa att vara kunder
ska kunna skota sina skattearenden pa eget initia-
tiv, smidigt och formanligt.




EN NOJD PERSONAL AR SAMSPELT ®
KOMPETENSUTVECKLING | BLODET &
OLIKA ORTER, SAMMA VARDAG &
TALA MED VARANDRA &
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, ’ ag tyckte redan tidigare att Skatteforvalt-
ningen var en attraktiv organisation. Nar
jag sedan borjade jobba hér blev jag posi-

tivt dverraskad av att min bild stdmde. Organisatio-

nen ar modern och servicen fungerar. Medarbetar-
na vill verkligen utveckla sig sjalva.”

Som direktor for forvaltningsenheten har Kam-
pe tillsammans med sitt team ansvaret for interna
tjdnster for bland annat personal, ekonomi, lokaler
och i viss utstrackning sdkerhet. Det basta med de
nya arbetsuppgifterna ar éverblicken éver hela or-
ganisationen, dven rent konkret genom moéten med
medarbetare runt om i Finland. Personalens nojd-
het ar en viktig aspekt for Kimpe. Han ar 6vertygad
om att var och en vill gbra bra ifran sig.

"En ndjd personal samarbetar och skoter dagli-
ga situationer och problem pé egen hand utan att
nagon annan behdver ingripa. Jag anser att che-
fer inte ska 16sa sma vardagliga problem, utan go-
ra det mojligt for teamet att utfoéra arbetet aven ef-
ter ett halvt eller tva ar. Om jag anvande min tid till
att finjustera det dagliga arbetet skulle jag anvan-
da den fel.”

Kampe tror att medarbetarnas motivation tkar om
de sjalva far besluta om sina ansvarsomraden. En
bra sida hos Skatteférvaltningen ar samarbetskultu-

ren. Besluten fattas pa ratt niva och vidarebefordras
inte till allt hogre nivaer. Olika arbetsmetoder och
aven fel accepteras. Detta forutsatter en ny install-
ning till det dagliga arbetet hos var och en.

"| praktiken innebar detta att man ocksa maste
acceptera beslut som man sjélv inte skulle ha fat-
tat. Om ett beslut inte i sig &r felaktigt behdver man
inte korrigera eller klandra det.”

BRA RESULTAT | )
ARBETSNOJDHETSENKATEN

Mycket snart efter anstaliningen fick Kdmpe ta del
av resultaten av personalenkaten VMBaro. Skatte-
forvaltningens siffror ar battre an for de statliga or-
ganisationerna i genomsnitt, men enligt Kdmpe bor-
de siffrorna i forsta hand jamfoéras med organisatio-
nens egna siffror for tidigare ar.

"Hos oss har siffrorna forbattrats med sma steg
ar for ar, vilket ar ett fantastiskt resultat. Alla delom-
raden har utvecklats positivt under de senaste fem
aren. Stora steg ar inte mojliga i praktiken i en or-
ganisation med 5 000 medarbetare.”

Kédmpe anser inte att det ar ett nddvéndigt ont att
mata laget i organisationen utan en mdjlighet att ta
del av medarbetarnas signaler pa enhets- och verk-
samhetsenhetsnivan.

VARDERING

Vi lyckas tillsammans. Vi satter varde pa
och anvander oss av varandras idéer,
kunnande och sakkunskap.

SA HAR SYNS VARDERINGEN
| PERSONALENS VARDAG

Vi handlar tillsammans pa ett enhetligt satt
sa att vi nar ett utmarkt resultat.

Vi hjalper varandra till framgang. Vi delar
med 0ss av idéer, kunskap och béasta praxis
till varandra och ar mottagliga

for andras idéer.

Vi handlar alla sa att var arbetsgemenskap
ar inspirerande och trivsam.
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"Vi méter inte arbetsplatsandan for skojs skull. Om
resultaten ger anledning till oro tar vi detta pa allvar,
och vi har metoder for att |6sa problemen. Jag anser
att VMBaro ar ett dkta verktyg for utveckling av or-
ganisationen, eftersom vi med hjalp av det kan lyss-
na pa personalen.”

| dag anvands Skatteftrvaltningen ofta som ett ex-
empel pa en offentlig organisation som lyckats med
arbetet och fornyelser. Framgang satter ocksa press
pa framtiden.

"Hur ska vi organisera arbetet sa att vi anvands
som exempel annu om tva eller tio ar? Det géller att
stalla hoga mal och satsa fullt ut pa digitalisering-
en. Vi stravar inte efter ett strélande forflutet utan
efter akta fornyelse. | vardagen aterspeglas fornyel-
sen redan val. Medarbetarna vill utveckla sig sjalva
och dven organisationen. Det ar verkligen positivt.”

ANNA-LEENA TIELINEN, UTBILDNINGSPLANERARE,

SKATTEUPPBORDSENHETEN

"Det arbetar harliga ménniskor pa Skatteforvaltningen och
jag kan érligt saga att man alltid far hjalp av kollegerna.
Det ar fint att man vill férnya sig och gora saker béttre och
battre. Jag gillar ocksa att arbetsgivaren har en flexibel in-
stallning till ssmmanjamkningen av arbete och fritid. Ett

trevligt stalle att arbeta pa!”

EN NOJD PERSONAL AR SAMSPELT

Organisationen ar stor och erbjuder en hel del moj-
ligheter for alla medarbetare. Om man vill byta ar-
betsuppgifter eller arbetsplats kan Skatteférvaltning-
en i allméanhet erbjuda jobb som ger ett helt nytt per-
spektiv pa arbetet. Det kan ge inspiration.

Oberoende av roll eller arbetsuppgifter galler det
att f& manniskor att sjalva &ndra pa sina rutiner.

"Ingen kan langre se fram emot att utféra samma
arbetsuppgifter fran borjan till slutet av karriaren.
Jag tycker att alla borde se sig i spegeln i en organi-
sation som denna, som for samman aldre och yng-
re generationer. Alla bér anamma en 6ppen install-
ning gentemot &ndringar, eftersom véart sétt att arbe-
ta tillsammans férandras hela tiden liksom kundser-
vicen. Forandringarna ar sa varierande att man inte
kan tackla dem utan egen vilja att &ndra pa sina ru-
tiner och arbetsmetoder.”
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ARBETSNOJDHETSENKATENS

RESULTAT | SKATTEFORVALTNINGEN

3,77
Arbetsmiljé och Arbetsfor-
samarbete héllanden
3,58
Innehall och ut- Ledarskap

maningar i arbetet

Arbetsgivarbild Stéd for personlig
utveckling

Informationsspridning Avibning

ARBETSTILLFREDSSTALLELSE
SKATTEFORVALTNINGEN
VS. STATEN

3,43

Vérderingsskala 1-5

6%

Ar 2015 svarade hela 76 procent av Skatte-
forvaltningens personal pa enkéaten VMBaro.

Arbetsndjdhetsenkdten VMBaro ar ett utveck-
lings- och ledningsverktyg med hjalp av vilket
man foljer upp arbetsplatsens lage och utveck-
ling. Resultaten av barometern antyder vad som
bor férbattras och var man lyckats. Enkéaten an-
vands allméant i statliga organisationer. Program-
met ags av finansministeriet.

Enligt resultaten ar vara starka sidor samord-
ningen av arbete och fritid, rattvist bemdotande
bade bland kolleger och chefer, utmaningar i ar-
betet och chefernas stéd. Omraden som bor ut-
vecklas ar avldoning, resultat- och utvecklings-
samtalens funktion, arbetsplatsens 6ppenhet
och forverkligandet av varderingarna.

Pa néastan alla delomraden é&r resultaten batt-
re inom Skatteftrvaltningen dn hos staten i ge-
nomsnitt.

av personalen tycker att
o Skatteférvaltningen &r
O en bra arbetsgivare.
(VMBaro 2015)

SATSNING PA
ARBETSGE-
MENSKAPS-
FARDIGHETER

Arbetsgemenskaps-
fardigheter hand-

lar om en vilja och
kompetens att ver-
ka inom arbetsge-
menskapen pa ett
konstruktivt satt ge-
nom att stédja che-
fen och kolleger. Ar
2015 lyftes temat
fram som en syn-

lig del av 6kandet av
vélbefinnandet i ar-
betet. Tematiken
togs upp under arets
lopp i de olika enhe-
terna och bade che-
fer och medarbeta-
re uppmuntrades att
fordjupa sig i amnet
med hjélp av natkur-

ser och gruppsamtal.

Materialet som al-
strats under aret ut-
nyttjas for att utveck-
la arbetstrivseln un-
der kommande ar.

VARDERINGAR: FORTROENDE,
SAMARBETE, FORNYELSE

Skatteforvaltningens nya varderingar lan-
serades pa varen 2015. Hela personalen
fick delta vid framtagandet av vardering-
arna. Efter ett stort antal gruppdiskussio-
ner och en tankesmedja pa natet fick vi
in over 2 000 idéer pa nya varderingar
fran personalen. Bland dessa idéer valde
ledningsgruppen ut tre varderingar som
stddjer och kompletterar varandra. Dessa
varderingar finns med i Skatteférvaltning-
ens verksamhet och beslutsfattande: for-
troende, samarbete och fornyelse.

av personalen anser att de nya vérderingarna
dr tydliga och begripliga (VM BARO2015)

Andé anser bara

39 %

att varderingarna forverkligas i praktiken
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Essi Teppola njuter av sina mangsidiga arbetsuppgifter.

tat till Tammerfors nér jag ringde skatteby-

rans telefontjanst och fragade vem jag ska
kontakta for att soka jobb. Av véxeln fick jag ett num-
mer till en direktor. Jag ringde numret och fragade
direkt om de hade jobb. Efter nagra veckor ledigfor-
klarades en vikariatplats for ndgon som skulle bli al-
terneringsledig. Jag fick platsen och hér ar jag fort-
farande 15 ar senare.”

Essis arbete gar ratt langt ut pa att registrera nya
foretag i Skatteforvaltningens system, och dessutom
agnar hon sig at traditionell kundservice. Essi beso-
ker ocksa kunder vid laroanstalter, pa garnisoner
och pa torg for att instruera manniskor i skattefragor
innan de ens vet av att de behover rad.

J ag var 22 ar gammal och hade nyligen flyt-

MAGISTER MED ARBETSGIVARENS STOD

Essi trivs bra med arbetet, men hon drémmer ock-
sa om en hogskoleexamen i skatteratt. Om nagra
ar vill hon bli utexaminerad som ekonomie magis-
ter fran Tammerfors universitet. Studier vid sidan av
arbetet skulle inte ga an utan arbetsgivarens positi-
va installning.

"En absolut forutsattning for framgang i studierna
ar att arbetsplatsen och arbetsgivaren forhaller sig

uppmuntrande till det hela. Jag har aldrig upplevt
att till exempel deltagande i férelasningar under ar-
betsdagen skulle ha varit ett problem pa arbetsplat-
sen. Jag kan arbeta in de timmar pa kvéallen som jag
har satt ner pa studier under dagen, och i sjélva ver-
ket ar det mycket lugnt och trevligt att jobba pa kon-
toret pa kvallen.”

AVEN KUNDERNA GYNNAS
AV UTBILDNING

Under en lang karriar har mycket forandrats i arbe-
tet. Nu star personalen infor den storsta forandring-
en da man overgar fran en mangfald dataprogram
till ett som klarar alla skatteslag. Rutinerna forand-
ras och datasystemen férnyas.

"Aven om det &r en stor forandring underlattas
overgangen av att den sker stegvis. Redan i detta
skede har utbildningen varit mycket omfattande och
inbegripit sjalvstudier i form av videor och narunder-
visning. Vi har bland annat tvat oss pa registrering-
ar i det nya systemet och fatt se hurdana kundbrev
systemet kan leverera.”

Att bli van vid den nya programvaran tar dock sin
tid. Det géller bara att satta i gang och testa olika
funktioner. Till en bdrjan syns férandringen endast
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inom Skattefdrvaltningen, men senare kommer den
ocksa att ge kunderna en battre blick 6ver sina skat-
tefragor.

"| arbetet med beskattning &r det mycket viktigt att
se helheter. En sak paverkar ofta manga andra sa-
ker. Sjalv njuter jag stort av att mitt arbete ar mangsi-
digt och varierande och att jag far en bild av beskatt-
ningen ur flera perspektiv. Jag har redan lart mig vil-
ka fragor som kunderna ofta har problem med, och
nar jag handleder dem kan jag podngtera det som
ar vasentligt.”

MI-'.__DARBETARAMBASSADﬁRER
FRAMJAR ENGAGEMANGET

Essi hor inte till dem som nojer sig med att drdmma
om intressanta mdjligheter. Tvartom. Nar en mojlig-
het dyker upp griper Essi raskt tag i den.

NIKO RAUTIO, PERSONALCHEF, PERSONBESKATTNINGEN
"Kompetensledning av medarbetarna blir en allt vik-
tigare del av chefernas arbete. Tydliga krav har stéllts
pa ledningen och cheferna inom personbeskattningen,
och for att stodja detta har utbildning ordnats for alla
chefsroller. Vart mal ar att cheferna for alla enheter ska
vara coachande och natverkande experter pa att leda

manniskor genom fortroende.”

KOMPETENSUTVECKLING | BLODET

"Jag hade ett arbetsskift i kundtjénsten nar ansok-
ningstiden for medarbetarambassador vid Skatte-
forvaltningen bérjade. Jag borjade genast fylla i an-
sdkan. Jag fyllde i anstkan lite i taget mellan kund-
kontakterna och tankte att jag pa satt och vis redan
fungerar som ambassaddr och att jag genom att del-
ta i programmet eventuellt kunde utveckla mig yt-
terligare.”

Vad vantar sig Essi av framtiden? Kommer Essi att
sOka sig till grénare betesmarker nar hon blir magis-
ter efter nagra ar?

"Jag har jobbat sa lange pa Skatteforvaltningen
att den héar arbetsgemenskapen har blivit en myck-
et stark del av min identitet. Jag vill inte lamna en
sa har bra arbetsgemenskap! Jag kommer sédkert att
stanna héar 30 ar till. Det kommer helt sékert att ske
en massa forandringar under de kommande aren,
och jag tanker lara mig att leva med dem alla.”

VARDERING

Vivill och kan férnya oss. Vi ar inte rédda
for att tillsammans malmedvetet utveck-
la nya arbetssétt och tjanster. Vi foljer ti-
den och vill kontinuerligt utféra allt battre
det vi gor.

SA HAR SYNS VARDERINGEN
| PERSONALENS VARDAG

Vi férnyar var verksamhet enligt
tidens och omvarldens behov.

Vi satter varde pa kompetens och utveck-
lar den sd att den svarar mot forandringar.

Vi anvander moderna arbetsredskap, lo-
kaler och metoder péa ett mangsidigt satt.
Vi inspirerar varandra och vagar prova nya
handlingssatt.
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DE POPULARASTE
NARUTBILDNINGARNA

2015

FEL
A0,

OGO

Aktualitetsdagar for
skattegranskning

Palkka.fi-reformerna

Nya blanketter for arvs- och gavo-

skatt inklusive ifyliningsanvisningar

O
Il
&l

It

Sammanlagt

natutbildningar ordnades,
och i dem deltog

Utvecklingssamtal inom
Skatteforvaltningen

medarbetare
DE POPULARASTE Ar 2015 ordnades éver
NATKURSERNA 2015
Videor, nitutbildningar och 0 Horande 8 0 0
natkurser mojliggjorde ett [ av kunder
F ) s idi th ﬁgj dei — utbildningar som
mang§| 'g €llaganae | Grunder fér internationell resulterade i éver
utbildningarna runt personbeskattning
om i Finland.

39000

kursprestationer av medarbetarna

Utbildningsvideorna sags

@ 314 61

ganger

20 %

& av personalen har fungerat som utbildare

vid sidan av sitt arbete
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stdnd under arbetsdagen utan dessa nya

arbetsredskap”, konstaterar Sanna. "Alla
medlemmar i mitt team sitter i Helsingfors, liksom
min egen chef.”

P& morgonen nar teamets datorer startar pa oli-
ka hall i Finland, &r det gemensamma malet i hori-
sonten tydligt och klart for alla. Alla skoter sina an-
svarsomraden och drar nytta av varandras kompe-
tens. Lauri borjar arbetsdagen med att kolla e-pos-
ten och Tilt-info som innehaller meddelanden om
tekniska stdrningar. Sanna kollar i sin tur kalendern
och funderar om dagens telefonméten kan skotas
vid det egna arbetsbordet eller om de kraver en lug-
nare omgivning.

"Jag vet ju hur manniskorna i andra éndan ser ut,
jag kanner igen deras intonation och tanker att det
inte &r sa stor skillnad mellan att se och hora. Det
egna teamet har blivit mycket bekant for mig”, sa-
ger Lauri.

Sanna och Lauri kan inte ta en kaffepaus tillsam-
mans, och om man vill skratta at kollegernas skamt
maste man ofta kndppa pa mikrofonen under tele-
fonmotena. Narvaron &r anda direkt.

’ ’J ag och mitt team skulle inte fa nagot till
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"Jag dricker kaffe med kollegerna i Kuopio men
upplever anda samhorighet med arbetsplatsen i Hel-
singfors, eftersom vara arbetsuppgifter inom styr-
nings- och utvecklingsenheten ar sa lika varandra”,
sager Sanna.

AVSTANDET FORHINDRAR
INTE NYA IDEER

Trots det fysiska avstandet hor samarbete och idé-
klackning till teamets starka sidor. Teamet och ar-
betsplatsen utvecklas genom dmsesidigt fortroende.
Organisationen sparar tid och pengar ndr manniskor
reser mindre. Aven miljon mar béttre.

"Telefonmoétena kandes snabbt naturliga. Man
borjar nastan le nar man tanker pa den tid da man-
niskor fran olika hall i Finland en gang i manaden
reste till huvudstadsregionen for att komma 6verens
om saker som i dag skots under telefonmoten”, sa-
ger Lauri och himlar med 6gonen.

Ibland &r det ockséa vettigt att jobba hemifrén i yl-
lesockorna. Och ibland kan man jobba pé ett kontor
nara hemmet for att minimera arbetsresorna. Bade
Sanna och Lauri anser att alla gynnas av att arbets-
dagen blir smidigare.

"Pa satt och vis kunde man tanka sig att arbetsti-
den borjar flexa nar man ersatter bordsdatorn med
en béarbar dator. Om det underlattar den egna situ-

ationen kan man fortsatta jobba hemifran pa kval-
len, men det far inte bli en sjélvklarhet”, sager Lauri.

Néar det géller Sanna och Lauri spelar arbetsplat-
sen nastan ingen roll: i vilket fall som helst ar avstan-
det mellan teammedlemmarna cirka 400 kilometer.

" Jag distansjobbar ocksad hemifran, speciellt om vi
har manga telefonmdten pa agendan. | stallet for ett
avskilt rum skoter jag moétena i soffan eller vid kdksbor-
det. Pa eftermiddagen kan jag stanga locket pa den
barbara datorn och ta en promenad med var hund
Otto. Vi har mycket bra méjligheter att anpassa arbe-
te och fritid till varandra, och jag tror att valfriheten
aterspeglas positivt i arbetsresultaten”, sdger Sanna.

"Om man maste utratta dagliga drenden néra
hemmet, till exempel féra ett barn till 1dakare, kan
man spara upp till ett par timmar om man jobbar he-
mifran den dagen. Och den besparingen ar I6nsam
for alla parter”, sager Lauri.

Aven om mycket redan fungerar perfekt i det har
teamet kunde man gora sma forbéattringar i sina eg-
na rutiner. "Jag skulle genast vilja svara pa all e-post,
sa att den inte blir och ligga i inkorgen”, sager Lauri.

Sanna och Lauri vill ocksa tipsa andra om forde-
larna med de nya arbetsrutinerna.

"Var ¢ppna for nya mojligheter och utnyttja dem
fullt ut. Det ar vart att anvanda alla positiva fordelar
med dessa verktyg.”

VARDERING

Var verksamhet bygger pa fortroende och
Oppenhet. Vi genomfor beskattningen till
ratt belopp och vid ratt tidpunkt i syftet att
finansiera samhéllets funktioner.

SA HAR SYNS VARDERINGEN
| PERSONALENS VARDAG

Var arbetsgemenskap handlar
Oppet, konsekvent och opartiskt.

Vi delar och tar ansvar
och vi héller vara l6ften.

Vi litar pa varandras kunnande.
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DISTANSARBETE VID SKATTEFORVALTNINGEN

DISTANSARBETS- | DISTANSARBETE DISTANSARBETS- | DISTANSARBETE BETONAS
DAGAR DAGAR o
malinriktat arbete
2 0 O/ uppfdljining av att arbetet
— skapar resultat
o fortroende mellan arbets-
dagar i manaden av personalen (1000 anstéllda) dagar i veckan arbetstagare och chef

(medeltal sept. 2015) distansarbetar Sanna Savolainen eller sporadiskt formaga att arbeta sjalvstandigt

NYA SATT ATT ARBETA av de anstalida &r néjda med ARBETSTIDEN KAN ANPASSAS

Allt flera av Skatteforvaltningens anstallda arbetar
i en multifunktionell miljo dar medarbetarna inte
har egna namngivha rum eller arbetsbord. Arbets-
utrymmena é&r indelade i omraden av olika slag
enligt graden av véaxelverkan. | vissa utrymmen far
man samtala medan andra &r fredade for tyst ar-
bete eller distansmdten. Sporadiskt kan man ock-
sd arbeta pa ndgon annan av Skatteforvaltningens
byraer eller exempelvis vid ndgon servicecentral
som ar gemensam for flera statliga verk.

anstéllda arbetar pa
mangfunktionella
kontor

sina arbetslokaler och redskap

(VMBaro 2015)

ELEKTRONISKA ARBETSREDSKAP BLIR ARBETSRUTIN

Personalen som skulle flytta till den moderna multifunktio-
nella miljén tranades 2015 i att ta i bruk nya séatt att arbe-
ta. Méalet var att de anstéallda skulle ta i bruk de elektroniska
arbetsredskapen i sina dagliga rutiner. Inom Skatteftrvalt-
ningens intranat skapades en verktygslada for smidigt ar-
bete. Den innehaller anvisningar bade om att arbeta pap-
persfritt och om hur man smidigt byter arbetsbord under
dagens lopp. Vi ar redan pa god vdag med att ersatta gam-
la arbetssatt och nya tekniska mdjligheter utnyttjas hela ti-

den mer och mer.

TILL LIVSSITUATIONEN
Aven om arbetstiden fortfarande mats
med rétt traditionella metoder, flexar ar-
betstiden inte bara pa gangse vis utan
dessutom enligt till exempel livssitua-
tion och rentav arstid.

89 %

av medarbetarna &r néjda med mdjligheten

att sammanjémka arbets- och privatlivet.
(VMBaro 2015)
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nssi, som jobbat i knappt tio ar pa Skatte-
Aférvaltningen, ar inte en helt vanlig skattein-

spektdr. Han granskar tre skatteslag, deltar
i 6vervakningsprojekt som fokuserar pa vissa om-
raden och lar sig nya rutiner liksom andra medar-
betare. Anssi som arbetar i Abo medlar dessutom i
arbetsplatskonflikter, men aldrig i sin egen arbets-
gemenskap. Detta sakerstaller att medlingen forblir
konfidentiell.
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av Skatteférvaltningens medarbetare
4r ndjda/mycket néjda med Skatte-
foérvaltningens arbetsmiljé och samarbete.

(VMBaro 2015)

"Alla arbetsuppgifter ar mangsidiga och kravande.
Detta galler saval granskning och arbetshandledning
som medling. Priset for stallvis otrevliga situationer
ar sa klart att man lar sig nagot av dem. Av varje si-
tuation lar man sig alltid nadgot nytt.”

TIO ARBETSPLATSMEDLARE

Sommaren 2015 utbildade Skatteforvaltningen tio
medlare for att medla i konflikter och meningsskilj-
aktigheter inom Skatteforvaltningen. Anssi sag an-
nonsen om utbildningen av medlare pa intranatet
och blev intresserad.

"Jag tyckte det var en bra grej. Medling komplet-
terade utmarkt min tidigare kompetens, eftersom
jag utexaminerades som arbetshandledare fran Abo
universitet 2015. Jag slutférde den tredriga utbild-
ningen vid sidan av mitt arbete. Praktikperioderna i
anslutning till studierna gjorde jag pa Skatteforvalt-
ningen. | praktiken hjélpte jag manniskor med att
beddma och utveckla sitt arbete.”

Hjulen bdrjar snurra nar nagon kontaktar en med-
lare. Ofta &r det en chef som behdver stdd.

| borjan av medlingsprocessen ordnas ett mote. Al-
la parter i konflikten inkallas, och darefter gar man
tillsammans igenom orsakerna till att medlaren kall-

lats péa plats. Efter motet traffar medlaren varje part
individuellt. Var och en far i lugn och ro beratta om
det som har hant och hur han eller hon upplever si-
tuationen.

Darefter borjar man losa konflikterna tillsammans.
Medlarens uppgift ar att stalla preciserande fragor,
komma med sammanfattningar och styra situatio-
nen. De involverade parterna bar dock huvudan-
svaret. Om parterna uppnar samforstand ingas ett
skriftligt avtal som undertecknas av parterna. Nag-
ra manader senare aterkommer medlaren till dren-
det for att se hur avtalet har hallits. Vid behov juste-
ras avtalet, och man kommer 6verens om ett even-
tuellt uppfoljningsmote. Darefter avslutas medlingen
och chefen tar 6ver uppféljningen.

VIKTIGT MED DET EGNA ANSVARET
OCH VILJAN ATT FINNA EN LOSNING

Den barande idén i hela processen ar att parterna
ska na samforstand och sluta avtal efter att alla har
blivit horda. Det later som en enkel sak, men i all-
manhet ar det mycket komplicerat.

"| organisationer utgdr man ofta ifran att konflik-
terna alltid l6ses av en utomstdende part, till exem-
pel chefen. Det egna ansvaret och viljan att finna en

arbetsplatsmed|are

Medlare har anlitats i olika slags
konflikter och mobbningsfall.

Medling ar ett exempel pa ny verksamhet
som testas vid 16sning av konflikter. Aven om
antalet konflikter 6kade nagot under 2015
skotte vi dem en aning béttre. Vi ar pa ratt
vag.
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l6sning accentueras vid medling. Var och en mas-
te sjalv ta ansvar for forlikningen, och man utdelar
varken straff eller soker efter skyldiga. Det kan lata
som en frammande tanke, om konflikterna tidigare
blivit I6sta av nagon annan.”

Anssis starka sidor som medlare ar att han ar lugn
och analytisk samt har en bra utbildning och be-
harskar metoderna. Vid medling ger han narmast en
lugn och fortroendeingivande bild av sig, men den-
na bild baserar sig pa jarnhard kompetens om hur
konflikter ska styras.

"Néar arbetsplatsandan &r bra presterar medarbe-
tarna val och litar pa att andra vill en gott. Man kan
vara av olika asikt och dven debattera fragor inten-

PAIVI VIERTOLA, BYRACHEF, PERSONBESKATTNINGEN
"| chefens uppgifter ingar tidigt engagemang for att re-
dan pa forhand forebygga faktorer som sénker arbets-

formagan.

Denna paverkas inte bara av den fysiska halsan utan
aven av atmosfaren pa arbetsplatsen. | synnerhet nar
det géller utdragna problem kring arbetsklimatet kan en
utomstaende medlare lattare na resultat an chefen. Det
viktigaste ar dock att minnas att ju tidigare man ingriper
i problem, desto lattare ar de att l6sa.”

Sjukfranvarona har minskat med

12 %

sivt, men allt utgar fran en valvillig installning gente-
mot andra. Det &r ofta svart att mata graden av for-
troende, men om det saknas marker man det nog.”

Ibland kanns konflikter pa arbetsplatsen tunga
aven for medlaren. Anssi nollstéller jobbiga situatio-
ner genom att hugga ved pa familjens gard, ga pa
gym och lasa. Han gillar krigsromaner och faktalit-
teratur om arbetshandledning och medling.

"Mitt arbete ar mycket mangsidigt, och jag vill in-
te avsta frén ndgra som helst arbetsuppgifter. Aven
om det basta med Skatteforvaltningen ar stabiliteten
och tryggheten anpassar sig arbetsplatsen ocksa till
utvecklingen i omvarlden.”

Halsoledning gar ut pa att utveckla operativa
modeller som framjar och uppratthaller per-
sonalens arbetsformaga. Malet ar att Skatte-
forvaltningens personal ska orka béttre och fa
battre arbetsmotivation samt dka produktivi-
teten och minska sjukfranvaron.

Atgarderna & méngsidiga och konkreta: vi
testar ett nytt flexiblare system for meddelan-
den om sjukfranvaro, vi tillhandahaller stod
for medarbetare som vill sluta réka och har ett
pilotprojekt dar vi undersdker hur vi kan stod-
ja aldre medarbetares hantering av arbetet.

Halsoledning &r malinriktad verksamhet
som omfattar medarbetarnas arbete, chefer-
nas och verksamhetsenheternas verksamhet
samt den hdgsta ledningen och enheterna.

Framgangen mats med hjélp av vissa indi-
katorer i arbetshalsoenkaten VMBaro. Dessa
utgdrs av allvarliga konfliktsituationer och hur
de skots, ledarskapet, chefskapet och vaxel-
verkan pa arbetsplatsen, den interna arbets-
platsandan och samarbetet, mdjligheterna att
paverka de egna arbetsuppgifterna och hur
splittrat man upplever sitt arbete.
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Skatteutfall

Ater-
baring

15,3 Mrd €

STATEN
A 28673 mil. €

KOMMUNER
% 21 769 milj. €

FPA
3 596 milj. €

N FORSAMLINGAR
1 046 mili. €

SKATTEUTFALL
TILLSAMMANS

miljarder euro

Okade med 2,1 % jamfort
med foregaende ar

§KATTEINTAKTER OCH
ATERBARINGAR 2011-2015,
MILJ. EURO

NETTOUTFALL
48493 49762 52681 53979

2011 2012 2013 2014

Det redovisade beloppet (55 086) av-
viker nagot fran nettoutfallet for kalen-
deraret 2015 (55 124), eftersom peng-
arna till alla andra skattetagare an sta-
ten redovisas en gang per manad och
utfallsperioden bdrjar redan den 18:e
dagen i foregaende manad (i detta fall
18.12.2014) och slutar den 17:e da-
gen i redovisningsmanaden (i detta fall

17.12.2015).
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Inflodet av PERSONKUNDERNAS INKOMSTSKATT |
euro tkade mest, totalt med 612 miljoner (+2,1 pro-
cent). Den lika stora 6kningen pa 2,1 procent for
den viktigaste inkomstskattsfaktorn, dvs. forskotts-
innehallningen, en foljd av att forvarvsinkomsterna
6kade med knappt 2 procent samt en liten skarp-
ning av inkomstbeskattningen.

SAMFUNDSSKATTEINFLODET (+15 %) maétt i euro
Okade nastan lika mycket som inflédet av person-
kundernas inkomstskatt. Beaktansvart var det an-
sprakslosa inflodet under kalenteraret 2014 jam-
fort med skattedret 2014. Den totala nivan pa for-
skottsskatterna skattedret 2014 visade sig vara ono-
digt lag, och déarfor betalades annu ar 2015 betyd-
liga kompletteringar av skatter och i synnerhet for-
skott for skattearet 2014.

INFLODE FRAN OLIKA SKATTESLAG

Inkomstskatt for personkunder

Inkomstskatt Ovriga

for samfund skatter* Fastighets-
skatt

8,3% 84% 29%

* Ovriga skatter: arbetsgivares socialskyddsavgift, arvs- och  gévoskatt, 6verltelseskatt, forsékringspremieskatt 0.d.

INFLODE AV SKATTEINTAKTER (NETTOUTFALL)
FRAN OLIKA SKATTESLAG

Andring Andring
Milj. € (Milj. €) (%)

Inkomstskatt for samfund 4 567 580 14,5
Moms ....................................................... 1 4248 .......... 113 ........ 08
Arbetsgivarens socialskyddsavgift 1663 26 1,5
Fast.ghetsskatt ........................................ 1605 ............ 9362
Ov”gas'(atter* ........................................ 2959 ....... _227 ...... - 71

*(Ovriga skatter: arbetsgivares socialskyddsavgift, arvs- och
gavoskatt, dverlatelseskatt, forsdkringspremieskatt o.d.
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PERSONKUNDERNAS INKOMSTSKATT

Ar 2015 uppgick beloppet av personkundernas
inkomstskatter till 30,1 miljarder. Detta utgjorde
over halften av alla skatter som togs in av Skatte-
forvaltningen. Beloppet av inkomstskatterna tka-
de med 612 miljoner (+2,1 procent).
Forskottsinnehallningen tkade med 579 miljo-
ner (+2,1 procent), vilket dock var betydligt min-
dre an 2011-2014, da forskottsinnehallningarna
Okade med 3,5-4,8 procent arligen. En mindre
tillvaxtprocent an 2015 uppmattes senast 2010.

Andring Andring
Milj. € (Milj. €) (%)

Forskottsinnehallning 28 510 579 2,1
ForSkonsmnpadeend ....................... 601 ............. 103 ....... 207
Forskonsskatt1580 ................. 7 ......... O 4
ForSkonsmmpleﬂe"ng ........................... 629_91_127

Kvarskatt/forskottsaterbaring -1238 14 1,1

NETTOUTFALLET FOR MOMS

Ar 2015 var inflodet av moms totalt 14,2 miljar-
der, dvs. 113 miljoner (+0,8 procent) hogre én
aret innan. Nettoutfallet for moms har forblivit un-
gefar det samma under de senaste tre aren. Den
moms som uppbars av Tullen for import syns in-
te i Skatteférvaltningens siffror.

Andring Andring

....................................................... Milj. € M. & %)
Bruttoutfall 25 790 704 2,8
Aterbring 11 542 591 5,4

Bland de stora branscherna minskade nettoutfallet for
moms 2015 inom handeln (-2,8 procent) samt inom infor-
mation och kommunikation (-5,5 procent). Inom industrin
(+6,1 procent) och byggandet (+6,5 procent) tkade net-

toutfallet for moms.

SAMFUNDENS INKOMSTSKATT

Ar 2015 uppgick inflodet av samfundens inkomst-
skatter till ndrmare 4,6 miljarder, vilket var 580
miljoner mer an aret innan (+15 procent). Av 6k-
ningen 2015 foérklarades ndarmare haften, dvs.
280 miljoner, av 6kningen i beloppet av forskotts-
skatter (+8,9 procent). | kompletteringsbhetalning-
arna var 6kningen 141 miljoner (+14 procent), i
restskatterna 98 miljoner (+23 procent) och dess-
utom var aterbaringarna 61 miljoner (-11 procent)
mindre an aret innan.

Andring Andring
Milj. € (Milj. €) (%)

Forskottsskatt 3412 280 8,9
Forskottskomplettering 1144 141 14,1
Kvarskatt/forskottsaterbaring 11 158 107,5
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REDOVISNING AV SKATTEINTAKTER 2011-2015

Milj. €  Andring (%)
2011 48998 7,8
2012 50261 2,6
2013 53213 59
2014 54037 1,5
2015

REDOVISNINGAR TILL SKATTETAGARNA 2015

Andring Andring
Milj. € (Milj. €) (%)

Veronsaaja

Skatter och avgifter sammanlagt

For statens del forklaras tva tredjede-
lar av 6kningen av en uppgang i samfundsskat-
ten, och resten med en 6kning i mervardes-
skatten och andra skatter. | redovisningarna for
statens forvarvs- och kapitalinkomstskatter in-
gar kéllskatterna. De har minskat med 260 mil-
joner euro och darfér har redovisningarna for
forvarvs- och kapitalinkomstskatterna minskat.

Redovisningarna av kommu-
nalskatten som 6kade med 6ver 300 miljoner
euro (1,8 %) gav kommunerna den euromas-
sigt storsta 6kningen. Den genomsnittliga kom-
munalskatteprocenten steg med ca 0,5 pro-
cent, sa aven 6kningen av forvarvsinkomsterna
forklarar tillvaxten. Resten av den 6kning i be-
loppet som redovisats till kommunerna férdelas
mellan samfundsskatten och fastighetsskatten.

Kyrkoskatten och samfundsskat-
ten gav forsamlingarna ca 10 miljoner euro mera an
aret innan.

Minskningen i beloppen av avgifter som de for-
sakrade betalar och arbetsgivarens socialskyddsavgif-
ter som redovisas till FPA beror pa att procentsatserna
for dessa avgifter har minskats.

Redovisningarna av skogs-
vardsavgifter minskade med 6ver 90 procent, efter-
som avgifterna redovisades till fullt belopp endast till
Skogsvardsforeningen pa Aland.

Redovisningarna for skattetagarna gors varje manad
sa att man redovisar de skatter som flutit in mellan den
18:e dagen i foregdende manad och den 17:e dagen
i pagdende manad. Darfor avviker i synnerhet belop-
pen enligt skatteslag fran nettointaget, vars statistikfo-
ringsperioder ar en kalendermanad och ett kalenderar.
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Skatterester (4,2 miljarder) och ett skattekonto-
underskott pa 179 miljoner euro ingér i beloppet.
Beloppet pa skatteresterna 6kade med 308 miljo-
ner euro (8 %), men beloppet pa skattekontoun-
derskottet minskade med 15 miljoner euro (-7,8
%). Skatteresterna kan bero pa att man verkligen
ar insolvent eller pa att man avsiktligt later bli att
betala skatt.

SKATTERESTER 2010-2015 OCH
SKATTEKONTOUNDERSKOTT 2013-2015

Skatte- Skattekonto-

rester, underskott,
................................. Mili. € ...Milj.€  Sammanlagt
2014 3865 194 4 059
2013 3730 191 3921
2012 4084

SKATTERESTER

INKOMST-
SKATTER OCH
FORSKOTT PA

DESSA MOMS

GVRIGA
SKATTER

Den storsta andelen av de obetalda skatterna be-
stod av inkomstskatter och deras forskott (43 %)
och moms (37 %).

FORSKOTTSINNEHALLNINGAR
OCH SOCIALSKYDDSAVGIFTER

FORDELNINGEN AV SKATTERESTERNA

Av skatteresterna horde 1,2 miljarder euro (28 %) till per-
sonkunder och 2,8 miljarder euro (72 %) till féretags- och
samfundskunder.

FORE-
TAGS- OCH
SAMFUNDS- PERSON-
KUNDER KUNDER

SKATTERESTER FICKS IN PA OLIKA SATT

Andring

................................................................................. i, € (Wil €
Skattekontoanmarkningar 1355 28
Indrivningsatgarderna 1653 -84
Betalningspaminnelser 335 5
Kundspecifika indrivningsatgarder* 417 -9
Utsdkningsindrivning av skatter 347 5

*Utfallsprocent for kundspecifika indrivningsatgarder 53,6%

Det gjordes

fler polisanmaélningar &n &r 2014
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OKNINGEN | ANTALET KUNDER FOR-
BATTRADE BADE PRODUKTIVITETEN
OCH LONSAMHETEN

VERKSAMHETSPRODUKTIVITETEN OKADE MED

Produktiviteten forbattrades till f6ljd av att antalet
kunder 6kade. Produktiviteten forbattrades trots
att antalet arsverken 6kade nagot jamfort med
2014.

LONSAMHETEN FORBATTRADES MED

1,9%

Lonsamheten forbattrades trots att kostnaderna
Okade jamfort med 2014. Loénsamheten forbatt-
rades till foljd av att antalet kunder 6kade.

NETTOUTGIFTERNA STANNADE PA
SAMMA NIVA SOM 2014

Jamfort med foregdende ar minskade Skattefor-
valtningens nettoutgifter med 0,1 procent.

SKATTEFORVALTNINGENS INDEXERADE

NETTOUTGIFTER 2005-2015
Milj. €

400

376,1

350

2005 2007 2009 2011 2013 2015

KOSTNADERNA OKADE MED 1,9 %

Ar 2015 var kostnaderna 7,6 miljoner euro hogre
an aret innan. Beloppet av kostnaderna paverkas
av bland annat férandringen i semesterldneskul-
den och "tillverkning for eget bruk”*.

* Skatteforvaltningens flerariga |T-projekt dras av fran
det aktuella arets kostnader under uppbyggnadstiden,
och nér IT-systemet blir klart dkar kostnaderna genom
avskrivningarna. Ar 2015 ledde bada posterna till att
kostnaderna tkade jamfort med 2014.

SKATTEFORVALTNINGENS
VERKSAMHETSKOSTNADER 2011-2015

Milj. €

380,1 400

350

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Personalutgifterna mer &n

av alla utgifter
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MOMSFELET | EU-LANDERNA 2013

Finlands

momsfel ér ca

42% 43% 1%

Nederlanderna

Sverige

Luxemburg

58%

Slovenien

EU:s genomsnittliga

momsfel var ca

15 %

8,9 %

Frankrike

9,0%

Portugal

9,3%

Danmark [N

9,8 %

Storbritannien

Belgien

33,6% 34,0 % 4%
29,8%
26,4 % 26,7 %
4.4 %
224%
% 16,8% 17,2 %
15’2%16,5%
10,5% 10,6%11,2% 11.4%
5] = = 5
i% ) =

fil
©

Hosten 2015 publicerade kommissionen
en rapport dar man uppskattade moms-
felet i EU-landerna 2009-2013. | Fin-
land, precis som i Sverige och Danmark,
htrde momsfelet till de minsta i EU-l&n-
derna, och ingen vasentlig férandring har
skett i momsfelet under den undersdkta
perioden.

Beloppet av den insamlade momsen uppgick till ca

Beloppet av den som inte samlats uppgick till ca

41,1 %
377 %

Iriand I

Spanien N

Estland N
Polen I -

Lettiand |,
Italien [N

Grekland [ INEEEE
o
Rumanien (IR

Bulgarien N

Osterrike INEG_—

Tyskland
Slovakien

EU-genomsnitt [N
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For alla omraden finns en styrnings-
och utvecklingsenhet i Helsingfors, och
de egentliga beskattningsuppgifterna
skots vid verksamhetsenheter pa olika
hall i Finland. Sedan borjan av ar 2015
har bade foretagsbeskattningen och
skatterevisionen skotts av Foretagsbe-
skattningsenheten.

Som stéd for enheterna som skoter
om beskattningsarbetet finns det pa
Skatteforvaltningen flera mindre enhe-
ter som for egen del svarar for att orga-
nisationen fungerar effektivt.

O,

SKATTEFORVALTNINGENS ENHETER 2015

PERSONBESKATTNING

Personkundernas samt ro-
relseidkarnas och yrkesut-
Ovarnas beskattning. Per-
sonbeskattningen omfat-
tar forskottsuppbdrd och
inkomstbeskattning samt
arvs-, gavo-, overlatelse-
och fastighetsbeskattning

VALMIS-
PROJEKTET

Ett projekt dar de opera-
tiva datasystemen for be-
skattningen ersatts med
ett enda fardigprogram

KOMMUNIKATION

Kommunikation,
nat- och sprak-

tjanster pa kon-
cernniva

FORETAGSBESKATTNING

Betjaning och handledning
for aktiebolag och andra
samfundskunder, hante-
ring av kunduppgifter, be-
skattning samt skattedver-
vakning i samband med
beskattningen. Skatterevi-
sion for alla foretagsformer

BEVAKNING AV
SKATTETAGARNAS RATT

Overvakning av skattetagarnas
ratt i beskattningen och
sdkandet av andring i
beskattningen

UTREDNING AV GRA EKONOMI

Produktion av uppgifter om fenomen

i den grda ekonomin och bekdmpning
av gra ekonomi tillsammans med
andra myndigheter

SKATTEUPPBORD

FORVALTNING

Personal- och
ekonomifor-
valtning samt
uppgifter inom
allman forvalt-

Uppgifter i
anslutning till
skattebetalning,
-debitering och
-redovisning

ning

STABS- OCH
RATTSENHETEN

Stabsuppgifter samt
beredning och presentation
av generaldirektdrens
bestammelser.

INTERN REVISION

Utvérdering av
tillrackligheten av
Skatteforvaltningens
interna revision

INFORMATIONS-
FORVALTNING

3,6 %

| T-tjanster

Centralskattendmnden,
som ger férhandsavgo-
randen, och Skatterat-
telsenamnden, som be-
handlar begdran om
omprévning, ar organ
som ar oberoende av
Skatteférvaltningen.
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FORUTSEENDE STYRNING
OCH HANDLEDNING

Genom forutseende styrning och handledning for-
soker man fa kunderna att deklarera och beta-

la sina skatter pa eget initiativ i ratt tid. Genom
att satsa pa styrning framjas ocksa den posi-
tiva installningen till beskattningen.

HANTERING AV
PENNINGFLODEN

Hantering av penningfléden tacker penningrorelse,
bokféring av skattemedel, redovisning av insam-

lade skatteintékter till skattetagarna, analys av
skattefldoden och prognoser 6ver kassafloden
for behoven i statens kassahantering.

SKATTEOVERVAKNINGEN

Skattedvervakningen styr kunden att handla pa ratt

satt. Syftet ar att sakerstalla att kunderna gett korrek-
ta och tillrackliga uppgifter for att verkstalla beskatt-
ningen. Samtidigt ser man till att skattetagarnas in-
komster tas in vid ratt tidpunkt och till ratt belopp.
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31.12.2015

O,

Skatteforvaltningens ledningsgrupp behand-
lar forvaltningens strategiska riktlinjer, riktlinjer-
na och besluten i anslutning till resursallokering-
en pa koncernniva, ekonomin, verksamhetspla-
neringen och -uppféljningen samt riktlinjerna for
personalpolitiken och fragorna géllande verksam-
hetslokalerna.

Pekka Ruuhonen
generaldirektor, ordf.

informationsforvalt-
ningsdirektor
Informations-

.. A Mikko Mattinen
forvaltningsenheten

kommunikationsdireKtor

Kommunikations-

enheten Tommi Kampe
férvaltningsdirektor
Férvaltningsenheten

Sanna:Alamaki
Overdirektor
Foretagsbeskattnings-
enheten

Maarit Turunen
direktor
Enheteniarintern
revisiofi

Janne Marttihen
direktor
Enhetenfor utredning

Leena Wikstrom av gra ekonomi

overdirektor
Skatteuppbdrds-
enheten

Kirsi Huhtamaki
ordforande
Beskattningstjénste-
mannaforbundet rf

Timo Rabina
skattedverombudsman
Enheten forbevakning
av skattetagarnas rétt

Heli Lahteenmaki
Overdirektor
Personbeskattnings-
enheten

'S
Tiina-Liisa<Forsell
kvalitetschef
Stabs- och. rétts-
enheten

Arto Pirinen
strategidirektor
Stabs- och ratts:
enheten

Eija Lonnroth
projektledare
Valmis-projektet
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4877

personer

19 %

kvinnor méan

ANTALET ANSTALLDA 2005-2015

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Antalet anstéllda pa Skatteférvaltningen tkade undantagsvis
ar 2015. Tillvaxten var malmedveten och berodde pa att man
ville sékerstélla personalbehoven for stora projekt som pagar
och forbereds. Sadana projekt var bl.a. forberedelserna infor
andra skedet av fardigprogramreformen, skapandet av ett na-
tionellt inkomstregister och férberedelserna infor dverforing-
en av Tullens beskattningsuppgifter. Ocksa nya uppgifter och
krav som uppstatt under de senaste aren dékade pa personal-
behovet. Trots tillvaxten kom vi inte upp till antalet arsverken
som Gverenskommits med finansministeriet.

FORDELNINGEN AV PERSONALEN MELLAN ENHETERNA

Personbeskattning

49,4 %

AR RRLELE

Skatteuppbotrden 9,2 % Forvaltning
) . Informations- Ovriga
Foretagsbeskattning forvaltning enheter *
3,6 %

"

* Valmis-projektet 1,5 procent, bevakning av skattetagarnas ratt 0,7 procent, Stab- och rétt 0,7 procent, kommunikation 0,6 procent, utredning av gra ekonomi 0,5 procent, intern revision 0,1 procent
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UTBILDNINGSNIVAN

Forskarutbildning \
Skatteforvaltningen har redan i flera ar

haft som mal att 6ka andelen anstallda
med hogskoleexamen. | slutet av ar 2015
var andelen anstallda med hdgskoleexa-
men 40,7 % (39,2 % ar 2011).

For dem som &r under 45 ar ar den
vanligaste utbildningen hogskoleutbild-
ning medan den vanligaste utbildningen
av anstéllda har hégskoleexamen Okand for dver 45-aringar ar lagsta hogre niva.

Grundstadiet

PERSONALENS ALDERSFORDELNING

Medeldldern for Skatteforvaltningens anstall-

erg da var 49,1 ar, medan medeltalet inom den &v- Medelsldern for
180 riga statsforvaltningen var 45,6 ar. Den storsta al- Skatteférvaltningens
160 dersklassen raknat enligt antalet medarbetare &r anstalida

140 60-64-aringarna (20 %). Néar de stora arsklasser-

120 na pensioneras handlar det om en utmaning som

100 tvingar Skatteforvaltningen att planera hur man .

80 forsakrar sig om att informationen éverfors till nya &

60

generationer och hur arbetet i fortsattningen skots i ,
40 ) . i ) Medelaldern inom den
med en mindre personal. Skatteférvaltningen vill

20 ovriga statsférvaltningen
. . . . . » rekrytera de mest kunniga medarbetarna och va-
20 30 40 50 60 70 ar ra en konkurrenskraftig arbetsgivare. Ocksé i fort- 4 5 6
Kvinnor = Man sattningen kommer satsandet pa en god perso- ,

nalpolicy att vara en betydande del av vart arbete. ar
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PA MINISTERIET VAR MAN NoﬁJD MED
UPPNAENDET AV RESULTATMALEN OCH
UTVECKLINGEN AV FUNKTIONERNA

| responsen 2014 konstaterade man att det finns
skal att gbra en parallell uppféljning av genomslag-
skraften och lIdnsamheten. Verksamhetens genom-
slagskraft och kvalitet far inte bli sémre trots snava
anslagsramar.

POSITIVT

De 6verenskomna resultatmalen
har uppnatts.

Produktiviteten har forbattrats betydligt.

Funktionerna har utvecklats trots
de allt mindre anslagen.

Valbefinnandet i arbetet har utvecklats
positivt och béttre resultat &n for staten
i genomsnitt.

Anvandningen av de elektroniska tjanster-

na har 6kat och méalnivderna har uppnatts.

Kundnojdheten ar fortfarande
pa en god niva.

Kunderna ar ndjda med tjansterna.

ANNAT

Antalet skatterevisioner har tkat tack vare
den nya modellen for revision i realtid.

Mer information bor samlas in om faktorer
som paverkar skatteresterna sa att
atgarderna kan fokuseras sa effektivt

som mojligt och pa ratt satt.

Beskattningen ska fungera storningsfritt
aven nar Valmis-programmet tas i bruk.

LANGSIKTIGA PLANER

Det viktigaste dokumentet som styr den langsiktiga
planeringen &r regeringsprogrammet. Utifran pro-
grammet utarbetas arligen statsradets ramar for fy-
ra ar fortldpande. Hosten 2015 faststéllde den nya
regeringen de sa kallade tekniska ramarna, och de
egentliga ramarna for 2017-2020 meddelas i okto-
ber 2016 som en del av Planen for den offentliga
ekonomin. Den nya regeringens regeringsprogram
preciseras med regeringens verksamhetsplan dar
man beskriver mélen for regeringens spetsprojekt.

Rambeslutet tar stallning till finansieringen av de
utvecklingsprojekt som Skatteforvaltningen féreslagit.
Utvecklingsprojekten kan gélla lagstiftningsreformer,
tekniska andringar eller utveckling enligt Skattefor-
valtningens strategi. | resultatavtalet mellan finansmi-
nisteriet och Skatteftrvaltningen satter FM upp sam-
halleliga effektmal och andra resultatmal.

EFFEKTMAL 2015
verkstéllande av beskattningen
utan stérningar
minskning av skatteunderskottet

uppratthallande av skattebetalarnas
fértroende och positiva installning till
skatter pa en god niva
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PROJEKT

Valmis-projektet

BESKRIVNING

De flesta system for specifika skatteslag vid Skatteforvaltningen ersatts med standardpro-
gramvaran GenTax 2015-2019. Den nya programvaran sakerstaller Skatteférvaltningens
funktionssakerhet och sanker kostnaderna for dataadministration.

MAL

Verkstéllande av beskattningen
utan stérningar

Projektet kring riskfenomen in-
om internationell beskattning

Utredning av specialfall inom internationella skattefenomen. Projektet utvecklar styrning-
en och kontrollen i olika slags situationer och 6kar det internationella samarbetet.

Minskande av skattefelet, bekamp-
ning av gra ekonomi och skatteflykt

FATCA-projektet*

Skatteforvaltningen tar emot finansinstitutens arsanmalningar, évervakar fullgérandet av
anmalningsskyldigheterna och skickar arsanmalningarna till skattemyndigheten i USA
(US IRS). Projektet forbereder ocksa utnyttjandet av information fran USA.

Minskat skattefel, bekdmpning
av skatteflykt

Anmalningsskyldigheten
inom hygghranschen

Utveckling av riskhanteringsmetoder som utnyttjar uppgifter om arbetstagare
och entreprenader som manatligen lamnas till Skatteférvaltningen.

Bekdmpning av gra ekonomi

Nationellt
inkomstregister
(KATRE)

Nationella inkomstregistret blir en omfattande och centraliserad nationell databas med
individuella inkomstuppgifter och &vriga uppgifter. Olika parter anmaler inkomstuppgif-
ter i realtid och betalningsspecifikt till registret enligt gemensamt godk&nda standarder.

Minskning av den administrativa
bordan, minskning av skattefelet

* Den amerikanska lagen Foreign Account Tax Compliance Act (FACTA) alagger USA:s medborgare, dven de som bor utomlands, att rapportera sina insattningar till skattemyndigheten i USA.
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PROJEKT

Utredning av omfattningen
pa skattefelet

BESKRIVNING

Vi fortsatter att utreda olika delfaktorer som géller skattefelet
och att uppskatta omfattningen av skattefelet.

MAL

Minskande av skattefelet,
bekampning av gréd ekonomi

Utveckling av hantering av skat-
terisker och analysverksamheten

Vi utvecklar hanteringen av skatterisker och analysverksamheten
samt stdder dess metoder och verktyg.

Minskande
av skattefelet

VTPR-projektet

Vi skapar och tar i bruk ett automatiskt system for formedling av fullgbrande-
rapporter (VATU-spetsprojekt inom FM:s forvaltningsomrade).

Bekampning av gra ekonomi

Kapacitetsprojektet

Projektet for att ta i bruk en datorhalls- och kapacitetstjanst for datasystemen.
Plattformlésning for standardprogramvaror och identitetshanteringssystem.

Tryggande av driftsédkerheten.

Utnyttjande av den nationella
servicekanalen (KAPA)

Vi bygger upp de grundlaggande lésningarna for den nationella service-
kanalen fore de stora nationella projekten (Nationellt inkomstregister, XBRL och
insamling av momsuppgifter). Inom ramen for projektet produceras och
lanseras dessutom servicegranssnitt for Skatteforvaltningens déppna data

och kommunerna.

E-tjansternas kostnadsfordelar, forbattring
av samanvandning av information och data-
systemens kompatibilitet samt framjande av
utnyttjandet av foretagens och den offentli-
ga forvaltningens datalager och tjanster.

Overforing av Tullens beskatt-
ningsuppgifter till Skatteforvalt-
ningen (VETO-projektet)

Punktbeskattningen, bilbeskattningen och momsen pa import éverfors till
Skatteforvaltningen. Skatteforvaltningen tar 6ver cirka 200 anstallda frén
Tullen.

Kostnads- och resursfordelar och minsk-
ning av foretagens administrativa borda
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PERSONKUNDER

hojdes. Avdrag beviljas for resor
mellan bostaden och arbetsplatsen endast
till den del kostnaderna ¢verskrider 750
euro (tidigare 600 euro).

kompenseras med barnavdraget. Barnavdraget
gors pa tjanstens vagnar utifran uppgifter
som galler barnomvardnaden.

skarptes
genom att hoja arvs- och gavoskatten med en
procent pa alla nivaer i skatteskalan. Lattnader
gavs i beskattningen av generationsvaxlingar.
P& begaran av den skattskyldige kan skatten
betalas under tio ar.

FORETAG OCH SAMFUND

: LL1]-]

reformerades genom att
en stor del av dverskotten blev skattepliktiga.
Efter férandringarna motsvarar beskattningen
av verksamheten som bedrivs av andelslagen
béattre aktiebolagsbeskattningen.

Inom dvergick man
till omvand momsbeskattning i syfte att
bekdmpa gra ekonomi. | den omvéanda
momsbeskattningen betalas momsen av
varukoparen och inte saljaren. Omvéand
skattskyldighet har redan tillampats
inom byggtjanster.

KOMMUNERNA

Grunden for kommunernas fastighetsskatt
starktes genom att hdja den dvre och undre
gransen for variationsintervallet i fastighets-
skatteprocenten med 0,2 procentenheter.
Kommunerna beslutar om sin fastighets-
skatteprocent inom ramen for det
foreskrivna variationsintervallet.
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Vi vill svara pa vara kunders forvantningar och till-
handahalla allt smidare elektroniska tjanster for
dem. Vi stravar efter att hoja automationsnivan och

UTVECKLINGEN AV DE ELEKTRONISKA TJANSTERNA

minska behovet av drendehantering. Ersattningen
av Skatteforvaltningens manga beskattningssystem
med ett enda beskattningsprogram (Valmis-projek-

tet) samt tjansten MinSkatt och det inkomstregis-
ter som byggs upp for kunderna framjar uppnaen-
det av vara mal.

o o A\
2013 2014 /
Digitalisering Meddelande av Tjanst for Reform av Tjanst for Natfaktura Skatte- Chatt-
av papper for kontonummer samfundens beskattnings- deklaration 0. e-faktura skulds- tjédnste-
de rikstackande och Skattenum- inkomstskatte- systemen, av fastighets- registret kanalen
elektroniska mertjansten deklarationer Valmis- skatter
Skatte- arbetskoerna projektet
kort-
tjdnsten
N ) )
A4 A4 A4
2009 2009 2008 2007
FODS Skattetagarnas Skatte- Skattekort Palkka.fi
e-tjanster elektroniska tjanster deklaration pa natet
(kommunen pa natet
och staten o.d.
organisationer) Tunnistus.fi
och Katso-
tjdnsten
—O O O - Foretagens o
1997 1997 2001 2005 identifikations- O Tjanster for foretag
TYVI-nattjanster Digitalisering av period- skatt.fi FODS-infor- Digitalisering lImoitin. fi och auktorise-
- uppgifter frén skattedeklarationerna (férnyats mationstjansten av arsan- - Foretagens  ringstjanster O Tjanster for personkunder
foretag till i pappersformat 2011) - Foretagens malningarna granssnitts-
myndigheter - dvervaknings- basregister i pappers- tjanst
anmalningar uppgifter format
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PRISER FOR UTVECKLINGEN
AV DE ELEKTRONISKA
TJANSTERNA

Priset
till tjiansten Skattekortet p& natet

©,

Priset
till Skatteforvaltningen

©,

Priset

till informationsférvaltningsdirektor
Markku Heikura for utvecklingen
av de digitala tjansterna

O,

Priset

©,

Priset for Skatte-
forvaltningens Snapchat

SKATT.FI @

Finlands

mest uppskattade
webbplats

besbkare

I snitt per dag

17000000 :-

| snitt per dag

SKATTEFORVALTNINGENS KANALER

| DE SOCIALA MEDIERNA

Ar 2015 oppnade Skatteforvaltningen nya kon-
ton p& Facebook, Instagram, Snapchat och
Twitter. Innehallen nadde varje manad mer an
en halv miljon finlandare.

® ® 0 © 6

videofilmer
i YouTube

30000

visningar i YouTube

NYA NATKUNDTJANSTER

Ar 2015 6ppnades natkundtjansten Vero24, och den
innehaller tre tjanster: Tjansterna Chatt, Svarsbanken och
Egen fraga. Tjansten bidrar till att minska kundens behov
att bestka eller ringa oss.

®
10000

kunder fick genom chatten hjdlp med att
komplettera skattedeklarationen pa nétet

av kontakterna i tidnsten
Skattedeklaration pa nétet
gjordes genom chatten

88 %

av de manatliga moms-
deklarationerna gjordes
elektroniskt

av de manatliga uppgifterna
om arbetsgivarprestationer
ldmnades elektroniskt

16 %

av aktiebolagen ldmnade
elektroniska inkomstskatte-
deklarationer

2011 DEKLARERADES
32 % ELEKTRONISKT

o1 %

av skattekortséndringarna
gjordes elektroniskt

2011 cJorpEs 37 % AV
ANDRINGARNA ELEKTRONISKT
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Skatteforvaltningens enhet for utredning av gra
ekonomi producerar varje ar en publikation dar
man behandlar bekdmpningen av gra ekonomi
samt hur man skyddar samhéllet mot gra eko-
nomi. | publikationen 2015 presenteras Hel-
singfors stad och Innovationsfinansieringsver-
ket Tekes som samarbetspartner.

@

SKATTEFORVALTNINGENS TJANSTER
FUNGERAR, OCH OBSERVATIONERNA OM
GRA EKONOMI BLIR FARRE

Resultaten av en enkét bland foretagskunder visar att
gré ekonomi observeras i mindre utstrackning an ti-
digare hos foretagen. Dessutom ar man mycket nojd
med Skatteftrvaltningens tjanster. | synnerhet skatte-
revisionerna far positiva bedémningar. Daremot anser
man att skattesystemet i Finland inte uppmuntrar till

foretagande.

MYNDIGHETERNA FICK KANNEDOM
OM ETT REKORDHOGT ANTAL
EKONOMISKA BROTT

| publikationen Gra ekonomi — 6vervakningsstatis-
tik 2015 kan man félja upp bland annat resultaten av
Skatteftrvaltningens skatterevisionsverksamhet, anta-
let drenden som géller ekonomiska brott hos Polisen
och Tullen samt alkoholdvervakningens statistik. Av
de statistiska uppgifterna framgar det att i synnerhet
antalet fall av grov oredlighet som galdenar och skat-
tebrott var betydligt hogre 2015 &n aret innan.

O,

ANTALET SKATTEREVISIONER

OCH GRANSKNINGAR AV GRA
EKONOMI OKADE

Aren 2014 och 2015 genomférdes mer an 4 500
skatterevisioner av Skatteférvaltningen, dvs. tver
1 000 revisioner mer &n under tidigare ar. Ok-
ningen i antalet forklaras av bland annat beto-
ningen pa en riskbaserad revisionsmetod och re-
visioner av verksamheten i realtid. Med stdd av
dessa forsoker man fa kunderna att sjalva ratta
till sina felaktiga forfaranden.

Av den tid som lades ned pa skatterevisioner
allokerades 31 procent till granskningar av gra
ekonomi. | de 4 589 skatterevisioner som slutfor-
des upptacktes fenomen som tyder pa gra eko-
nomi hos 1 041 revisionsobjekt (23 procent).

GRANSKNINGAR AV GRA EKONOMI

2013 2014
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SAMARBETE MED OLIKA
ORGANISATIONER

Dessutom inledde vi ett samarbete med ATAF
(African Tax Administration Forum). Malet med
samarbetet ar att stddja utvecklandet av beskatt-
ningsenheter for storféretag i Namibia.

For att sdkerstalla skatteinkomsterna i Finland
har Skatteforvaltningen startat ett projekt kring
riskfenomen inom internationell beskattning. Pro-
jektets uppgift ar att minska pa skattefelet som
beror pa internationella fenomen och att identifie-
ra, forebygga och minska pa skattefel som ankny-
ter till dessa samt att 6ka det nationella och inter-
nationella samarbetet.

ann

o4

NYA INTERNATIONELLA DATAFLODEN

| slutet av 2015 startades en projekthelhet om nya
internationella datafldéden. | det férverkligas flera
forfaranden som anknyter till automation vid in-
ternationellt informationsutbyte. Sddana éar t.ex.
DAC, CRS och CbC. Utbytet av inkomstuppgifter
enligt EU:s handrackningsdirektiv har redan in-
letts. Skatteforvaltningen har utvecklat forfaran-
den for att inforliva de emottagna uppgifterna i si-
na egna beskattningsprocesser. Finland och USA
har 2014 undertecknat FATCA-avtalet om utbyte
av skatteuppgifter. Skatteforvaltningen svarar for
sin egen del for dvervakningen av att finlandska
finansiella institut uppfyller sina anmalningsskyl-
digheter och for att uppgifterna formedlas mel-
lan landerna.

STORT INTRESSE FOR KONFERENSEN

Skatteforvaltningen arrangerade i september
2015 ett mote for EU-direktdrer inom informa-
tionsutbyte. Skatteférvaltningens malsattning ar
att minska pa skattefelet genom att effektivera det
internationella informationsutbytet och genom att
utnyttja uppgifterna som fas. Deltagarna kom fran
28 olika lander, bade fran EU-kommissionen och

OECD.
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POSITIV INSTALLNING TILL SKATTER GAV SKATTEINTAKTER

SKATTEBETALARE, SKATTETAGARE OCH VAD SKATTERNA ANVANDS TILL

Finlandarnas positiva installning till skat-
ter, dvs. villighet att betala skatter och
forstaelsen for vikten av att betala skatter,
forblev pa en hog niva 2015. Skatteférvalt-
ningens uppgift ar att ta in skatterna till ett
sa riktigt belopp som mojligt fér anvand-
ning i samhallet. Betalningsévervakningen
samt atgarder som underlattar betalningen
av skatter och som leder till en positivare
installning gor att skatteintakterna dkar.

Malet ar att géra det sa latt som mojligt att betala skatter.
Forutseende radgivning och mojligheterna att skota skat-
tedrenden pa natet gor att betalningen blir smidigare. Vi
betjanar manga olika kundgrupper och tar hansyn till de-
ras olika behov. Skatteférvaltningens smidiga beskattning
ar till fordel for bade skattebetalaren och skattemottagaren.

95% 13%

av finldndarna upplevde
att de fick valuta for
Skatterna som betalats

O

av finldndarna upplever att det ar
en viktig skyldighet fér med-
borgarna att betala skatt

Skattefdrvaltningens under-
sokning om kundnéjdhet 2015
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